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1.- Justificación
Aprender a vivir juntos, aprender a convivir con los demás, además de constituir una

finalidad esencial de la educación, representa uno de los principales retos que la comunidad
educativa tenemos que asumir en la actualidad. Son muchas las razones que hacen que este
aprendizaje se considere no sólo valioso en sí mismo, sino imprescindible para la construcción
de una sociedad más democrática, más solidaria, más cohesionada y más pacífica. La
ampliación de los objetivos educativos más allá del estricto campo del conocimiento hace
necesario que los alumnos aprendan en la escuela a convivir, conociendo mejor a los demás y
creando un espíritu nuevo que impulse la realización de proyectos comunes y la solución pacífica
e inteligente de los conflictos ya que en ocasiones creemos que , incluso por encima de la
formación y conocimientos, valoramos como una de las cualidades más importantes a adquirir a
lo largo de la escolaridad obligatoria la de ser un buen ciudadano, es decir, que nuestros
alumnos-as desarrollen la capacidad para ejercer derechos y deberes, aprendiendo a respetar a
los demás.

Una de las percepciones más extendidas, por parte del profesorado, hace referencia al
progresivo incremento de los problemas de convivencia en los centros educativos. Aunque las
situaciones de indisciplina o de acoso entre escolares han existido siempre, parecen haber
cobrado una mayor relevancia en los últimos años.

Por una parte, han aumentado los problemas y dificultades para poder impartir las clases
y llevar a cabo el proceso de enseñanza, lo que lleva al profesorado a un cierto sentimiento de
desmotivación. Por otra parte, han aparecido conductas de agresión entre compañeros, que
adoptan formas muy diversas, desde la agresión física directa hasta la psicológica más sutil,
llamando la atención por su gravedad los casos de acoso escolar o bullying.

Todos estamos de acuerdo sobre la complejidad que encierra la convivencia escolar y la
presencia de múltiples factores que contribuyen a explicar los principales problemas de
convivencia entre ellos, algunos de carácter social, como los problemas provocados por ciertas
características de la sociedad actual y por las diferencias interculturales o los  derivados de
situaciones de exclusión o marginación y otros más relacionados con la psicología de cada uno
como la impulsividad, la falta de tolerancia a la frustración, las relaciones negativas con los
adultos o las escasas habilidades sociales.

Más allá de unos y otros, hay también factores propiamente educativos que no pueden
dejarse de lado, como son el tipo de enseñanza y de currículo que se propone, las metodologías
utilizadas, los resultados académicos de los alumnos, la organización del Centro etc. La
complejidad y variedad de estos factores hace difícil encontrar siempre la respuesta educativa
más adecuada a estos problemas.

Pese a esto, estamos convencidos de la importancia de la buena convivencia en el
Centros como requisito indispensable, no sólo para la mejora de la calidad de la educación
impartida en nuestro Centro, sino también para impulsar la formación integral de nuestro
alumnado.
El plan  de convivencia constituye concreta la organización y el funcionamiento del Centro  en
relación con la  convivencia y establece las  líneas generales del modelo de convivencia a
adoptar en el mismo, los objetivos específicos a alcanzar, las normas que lo regularán y las
actuaciones a realizar en este ámbito para la consecución de los objetivos planteados.
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2.- Principios básicos y líneas generales de actuación.
2.1 Derechos y deberes.
2.1.1. De los padres o tutores legales.
Derechos
1. Participar en el proceso de enseñanza y en el aprendizaje de sus hijos/as o pupilos.
2. Estar debidamente informados sobre el progreso e integración socio-educativa de sus hijos

o pupilos a través de la información y aclaraciones que puedan solicitar conforme a los
criterios establecidos por el centro.

3. Ser debidamente informados sobre el progreso e integración socio-educativa de sus hijos o
pupilos a través de las reclamaciones que puedan formular.

4. Conocer o intervenir en las actuaciones de mediación o procesos de acuerdo reeducativo.
5. Ser oídos en aquellas decisiones que afecten a la orientación personal, académica y

profesional de sus hijos o pupilos.
6. Solicitar, ante el Consejo Escolar del centro, la revisión de las resoluciones adoptadas por

el Director frente a conductas de sus hijos o pupilos que perjudiquen gravemente la
convivencia.

7. Participar en la organización, funcionamiento, gobierno y evaluación del centro educativo, a
través de su participación en el Consejo Escolar y en la comisión de convivencia, y
mediante los cauces asociativos que tienen legalmente reconocidos.

Deberes
1. Conocer la evolución del proceso educativo de sus hijos o pupilos, estimularles hacia el

estudio e implicarse de manera activa en la mejora de su rendimiento y, en su caso, de su
conducta.

2. Adoptar las medidas, recursos y condiciones que faciliten a sus hijos o pupilos su asistencia
regular a clase con los materiales y libros necesarios así como su progreso escolar.

3. Respetar y hacer respetar a sus hijos o pupilos las normas que rigen el centro y las
orientaciones educativas del profesorado.

4. Colaborar en el fomento del respeto y el pleno ejercicio de los derechos de todos los
miembros de la comunidad educativa.

2.1.2. De los alumnos
Derechos
1. Recibir una formación integral que contribuya al pleno desarrollo de su personalidad, lo que

implica:
- La formación en el respeto a los derechos y libertades fundamentales y en los principios

democráticos de convivencia.
- Una educación emocional que le permita afrontar adecuadamente las relaciones

interpersonales.
- La adquisición de habilidades, capacidades y conocimientos que le permitan integrarse

personal, laboral y socialmente.
- El desarrollo de las actividades docentes con fundamento científico y académico.
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- La formación ética y moral.
- La orientación escolar, personal y profesional que le permita tomar decisiones de acuerdo

con sus aptitudes y capacidades.
2. A ser respetado en su identidad, integridad y dignidad personales, lo que implica:

- La protección contra toda agresión física, emocional o moral.
- El respeto a la libertad de conciencia y a sus convicciones ideológicas, religiosas o

morales.
- La adopción en el Centro de medidas adecuadas de prevención y de actuación en lo

referente a seguridad e higiene.
- Un ambiente de convivencia que permita el desarrollo de las actividades académicas y

fomente el respeto mutuo.
- La confidencialidad en sus datos personales sin perjuicio de las comunicaciones

necesarias para la Administración educativa y la obligación que hubiere, en su caso, de
informar a la autoridad competente.

3. A ser evaluado objetivamente y que su dedicación, esfuerzo y rendimiento sean valorados y
reconocidos con objetividad, lo que implica:

- Recibir información acerca de los procedimientos, criterios y resultados de la evaluación,
de acuerdo con los objetivos y contenidos de la enseñanza.

- Obtener aclaraciones del profesorado y, en su caso, efectuar reclamaciones, respecto de
los criterios, decisiones y calificaciones obtenidas en las evaluaciones parciales o en las
finales del curso escolar, en los términos que reglamentariamente se establezca. Este
derecho podrá ser ejercitado en el caso de alumnos menores de edad por sus padres o
tutores legales.

4. A participar en la vida del Centro y en su funcionamiento en los términos previstos por la
legislación vigente, lo que implica:

- La participación de carácter individual y colectiva mediante el ejercicio de los derechos de
reunión, de asociación, a través de las asociaciones de alumnos, y de representación en
el centro, a través de sus delegados y de sus representantes en el Consejo Escolar.

- La posibilidad de manifestar de forma respetuosa sus opiniones, individual y
colectivamente, con libertad, sin perjuicio de los derechos de todos los miembros de la
comunidad educativa y del respeto que, de acuerdo con los principios y derechos
constitucionales, merecen las personas y las instituciones.

- Recibir información sobre las cuestiones propias de su Centro y de la actividad educativa
en general.

5. A protección social, de acuerdo con lo dispuesto en la legislación vigente y en el marco de
las disponibilidades presupuestarias.

Deberes
1. De estudiar y esforzarse para conseguir el máximo rendimiento académico, según sus

capacidades, y el pleno desarrollo de su personalidad, lo que implica:
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- Asistir a clase respetando los horarios establecidos y participar en las actividades
académicas programadas.

- Realizar las actividades encomendadas por los profesores así como seguir sus
orientaciones y directrices.

2. De respetar a los demás, lo que implica:
- Permitir que todos los miembros de la comunidad educativa puedan ejercer todos y cada

uno de sus derechos.
- Respetar la libertad de conciencia, las convicciones religiosas y morales y la dignidad,

integridad e intimidad de todos los miembros de la comunidad educativa, y evitar
cualquier discriminación.

- Demostrar buen trato y respeto a todos los alumnos y a los profesionales que desarrollan
su actividad en el centro, tanto en lo referente a su persona como a sus pertenencias.

3. De participar en las actividades del Centro, lo que implica:
- Implicarse de forma activa y participar, individual y colectivamente en las actividades

lectivas y complementarias, así como en las entidades y órganos de representación
propias de los alumnos.

- Respetar y cumplir las decisiones del resto del personal del centro en sus ámbitos de
responsabilidad.

4. De contribuir a mejorar la convivencia en el Centro, lo que implica:
- Respetar las normas de organización, convivencia y disciplina del Centro.
- Participar y colaborar activamente con el resto de personas del Centro para favorecer el

desarrollo de las actividades y, en general, la convivencia en el Centro.
- Respetar, conservar y utilizar correctamente las instalaciones del centro y los materiales

didácticos.
5. De conocer y respetar los valores democráticos de nuestra sociedad, expresando sus

opiniones respetuosamente.

2.1.3. Funciones del profesorado
Según establece la legislación vigente las funciones del profesorado, bajo el principio de

colaboración y trabajo en equipo, son las siguientes:
1. La programación y la enseñanza de las áreas, materias y módulos que tengan

encomendados.
2. La evaluación del proceso de aprendizaje del alumnado, así como la evaluación de los

procesos de enseñanza.
3. La tutoría de los alumnos, la dirección y la orientación de su aprendizaje y el apoyo en

su proceso educativo, en colaboración con las familias.
4. La orientación educativa, académica y profesional de los alumnos, en colaboración, en

su caso, con los servicios o departamentos especializados.
5. La atención al desarrollo intelectual, afectivo, psicomotriz, social y moral del alumnado.
6. La promoción, organización y participación en las actividades complementarias, dentro

o fuera del recinto educativo, programadas por los Centros.
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7. La contribución a que las actividades del centro se desarrollen en un clima de respeto,
de tolerancia, de participación y de libertad para fomentar en los alumnos los valores
de la ciudadanía democrática.

8. La información periódica a las familias sobre el proceso de aprendizaje de sus hijos e
hijas, así como la orientación para su cooperación en el mismo.

9. La coordinación de las actividades docentes, de gestión y de dirección que les sean
encomendadas.

10. La participación en la actividad general del Centro.
11. La participación en los planes de evaluación que determinen las Administraciones

educativas o los propios Centros.
12. La investigación, la experimentación y la mejora continua de los procesos de

enseñanza correspondiente.
2.2. Estatutos europeos para los centros educativos democráticos sin violencia

1. Todos los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a un Centro seguro y
sin conflictos. Cada individuo tienen la responsabilidad de contribuir a la creación de un
ambiente positivo que favorezca el aprendizaje y el desarrollo personal.

2. Todos tienen derecho a ser tratados y respetados por igual con independencia de
características personales (sexo, raza, religión etc...). Todos gozan de la libertad de
expresión sin riesgo de discriminación o represión.

3. La comunidad educativa garantiza que todos sus miembros conocen sus derechos y
responsabilidades

4. Cada Centro educativo democrático posee un órgano de toma de decisiones elegido
democráticamente y compuesto por representantes de los estudiantes, profesores,
padres y otros miembros de la comunidad educativa, según proceda. Todos los
miembros de este órgano tienen derecho al voto.

5. En un Centro educativo democrático, los conflictos son resueltos en estrecha
colaboración con todos los miembros de la comunidad educativa, de una manera
constructiva y sin violencia. Todo Centro educativo tiene personal y alumnos
preparados para prevenir y solventar los conflictos a través de actuaciones de
mediación y consenso.

6. Todo caso de violencia es investigado y tratado con la mayor prontitud posible ya sean
alumnos o cualesquiera otros miembros de la comunidad educativa los implicados.

7. El Centro educativo forma parte de la comunidad local. La cooperación y el intercambio
de información con otras entidades locales son esenciales para la prevención y la
resolución de los problemas.

(En la página web www.coe.int, un memorándum explicativo complementa estos
estatutos y proporciona ejemplos y explicaciones con el fin de facilitar su aplicación)

2.3. Principios básicos de convivencia y líneas generales de actuación en el Centro.
Un plan que pretenda mejorar la convivencia debe basarse en unos principios básicos que

marquen las líneas básicas de actuación. Estos principios básicos son los siguientes:
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1. Todos los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a un Centro seguro y sin
situaciones de violencia, ni física ni verbal. Cada individuo tiene la responsabilidad de
contribuir a la creación de un ambiente positivo que favorezca el aprendizaje y el
desarrollo personal.

2. Todos tienen derecho a ser tratados y respetados por igual con independencia de sus
características personales (sexo, raza, religión…). Todos gozan de libertad de expresión
sin riesgo de discriminación o represión.

3. El Centro debe aportar a los alumnos una formación integral como personas que incluya
todos los aspectos de la educación además de los contenidos conceptuales propios de
las asignaturas impartidas.

4. La existencia de alumnos con diversidad de expectativas en su educación debe hacer que
la enseñanza que se les imparta tenga en cuenta esa diversidad y evite la exclusión.
Todos los alumnos deben ver una opción de formación en lo que se les aporta en el
Centro.

5. Las normas han de basarse en el reconocimiento de los derechos que todos tenemos
como miembros de la comunidad educativa.

6. La existencia de conflictos es inherente al funcionamiento de cualquier organización
humana. La solución de los conflictos se debe afrontar siempre de manera participativa
utilizando la negociación y la mediación siempre que sea posible. La resolución correcta
de los conflictos son una fuente de aprendizaje útil y necesaria en la educación integral de
los alumnos.

7. Es preferible utilizar una actitud de comunicación asertiva con el fin de obtener cambios
de conducta que se mantengan a largo plazo. La actitud imperativa puede ser útil cuando
se pretenden cambios de conducta a corto plazo pero puede provocar, a la larga, un
refuerzo del comportamiento negativo que se pretende corregir.

8. Todo el profesorado debe actuar teniendo una idea global del Centro y nunca de manera
independiente y aislada.

9. El profesor debe actuar desde un principio reafirmando el marco jerárquico necesario
para el correcto funcionamiento del aula. El profesor tiene la responsabilidad de que se
elaboren unas normas claras de convivencia en el aula. Los garantes de que las normas
se cumplan han de ser el profesor junto con los alumnos.

10. La actuación habitual de los profesores se debe caracterizar por la claridad de los
mensajes que dan a los alumnos, la consistencia de su posición y la coherencia de sus
decisiones.

3. Objetivos del plan de convivencia.
1. Generar un ambiente de relaciones y de trato positivos entre los alumnos y de éstos con

los profesores.
2. Fomentar el diálogo como elemento de comunicación y de participación en todas las

actividades del Centro.
3. Incorporar la convivencia como un aspecto más del aprendizaje de los alumnos.
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4. Establecer unas normas de comportamiento basadas en el reconocimiento de los
derechos de todos los miembros de la comunidad escolar.

5. Establecer formas de resolver satisfactoriamente los conflictos.
6. Establecer la respuesta a las alteraciones de comportamiento.

4.- Comisión de convivencia.
Esta comisión se crea en el seno del Consejo Escolar, y tiene como finalidad garantizar la

aplicación correcta las normas de convivencia, colaborar en la planificación de medidas
preventivas y en la resolución de conflictos, según la normativa vigente.

Componentes
En el Centro, la comisión estará integrada por el director, la jefa de estudios, dos profesores, dos
padres y dos alumnos, elegidos por cada uno de los sectores de entre sus representantes en el
consejo escolar, además del coordinador de convivencia.

Funciones
Entre las funciones de la comisión de convivencia están:

a) Garantizar la aplicación del Decreto por el que se regulan los Derechos y Deberes de los
alumnos y la participación y los compromisos de las familias en el proceso educativo y se
establecen las normas de convivencia y disciplina en los Centros educativos de Castilla y
León.

b) Elaborar un informe trimestral que debe recoger las incidencias producidas en ese periodo,
las actuaciones llevadas a cabo y los resultados conseguidos.

c) Colaborar en la planificación de medidas preventivas y en la resolución de conflictos.
d) Informar al Consejo Escolar dos veces durante el curso sobre la aplicación de las normas

de convivencia y colaborar con él en la elaboración del informe sobre convivencia.
e) Informar al Consejo Escolar de todo aquello que le encomiende dentro de su ámbito de

competencia.
f) Dinamizar, realizar propuestas, elaborar y coordinar todas aquellas actividades del plan de

convivencia que se puedan llevar a cabo, dándoles coherencia y sentido global.
g) Informar de sus actuaciones a la Junta de Delegados, a los tutores y a la Asociación de

Padres y Madres.
La comisión de convivencia se reunirá, como mínimo, una vez al trimestre y siempre que

alguno de sus miembros lo solicite.
El coordinador de convivencia

El director designará, entre los miembros del Claustro, un coordinador de convivencia,
quien colaborará con la jefa de estudios en la coordinación de las actividades previstas para la
consecución de los objetivos del plan de convivencia. Si el coordinador de convivencia no forma
parte de la comisión de convivencia como representante del profesorado en el Consejo Escolar,
asistirá a sus reuniones con voz pero sin voto.

5. Actuaciones y actividades previstas.
5.1. Acciones preventivas.
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DENOMINACIÓN DESTINATARIOS OBJETIVO ACTIVIDADES METODOLOGÍA RESPONSABLE TEMPORALIZACIÓN RECURSOS

Plan de
acogida de
profesores

Profesores de
nueva

incorporación

Propiciar una
rápida

integración en el
Centro

Presentación en
claustro y se les

enseñan las
dependencias del

Centro.

Reunión Equipo
Directivo

Primeros días
de curso o
cuando se

produzca una
incorporación

Libro
informativo de

acogida de
profesores

Previo al plan
de acogida

en el Centro

Alumnos de
Centros

adscritos y de
primaria

Propiciar una
rápida

integración en el
Centro

Información sobre el
funcionamiento del

Centro y sobre la ESO
(materias, etc.)

Reunión Equipo
directivo

Mes de junio en
los Centros de
procedencia

Trípticos
informativos

Plan de
acogida de
alumnos

Alumnos de 1º
y 3º de ESO
provenientes

de los Centros
adscritos.

Propiciar una
rápida

integración en el
Centro

Información sobre el
funcionamiento del

Centro y se les enseñan
las dependencias

principales.

Reunión
Equipo

directivo y
tutor

Primeros días
de curso.

Libro
informativo de

acogida de
alumnos

Reunión de
los tutores

con los
padres

Padres /
Madres de los

alumnos
Informativo

Informar sobre las
características del

curso, normas básicas
de funcionamiento…

Reunión

Dpto de
Orientación,

Equipo
Directivo y

tutores

Septiembre u
octubre.

Información
aportada por
el equipo de
orientación

Exceso de
partes de

incidencias

Alumnos del
grupo

Mejorar la
convivencia del

grupo
propiciando
cambios de
conducta.

La junta de profesores
se reunirá cuando un
alumno/grupo tenga

muchas
amonestaciones para

tomar medidas en
conjunto

Reunión de
la junta de

evaluación,
orientador y
jefatura de
estudios

Tutor/a
Cualquier

momento del
curso

RRI

Día de la Paz Alumnos de
ESO Convivencia

Elaboración de
pancartas y textos para

presentarlas en el
ayuntamiento

Tutoría

Tutores,
Dpto. de

EPV y Dpto
LCL

30 de enero

Participación
de las

familias

Padres /
madres

Mejorar la
convivencia

Organización-
participación en

actividades lúdicas en el
Centro

Reunión
Equipo

directivo y
AMPA

Cualquier
momento del

curso

Absentismo Alumnos /
padres

Evitar e informar
del absentismo

escolar

Incluidas en el PAT –
Atención individualizada

al alumno y familias

Atención
individualiza

da

Tutor/a,
Jefatura de
Estudios y
Dpto. de

Orientación

Cualquier
momento del

curso
RRI y PAT

Mediación Comunidad
educativa

Formar
mediadores

Realización del curso de
mediación y jornada/s

de convivencia
Curso Dpto.

Orientación

Primer o
segundo
trimestre

Página Web Comunidad
educativa

Publicar en
página web

información de
interés para la

comunidad
educativa

Conocer la herramienta
JCYL y crear la página

web

Curso y
reuniones

de una hora
a la semana

Profesores
apuntados
en el curso

De octubre a
febrero

CFIE y
ordenadores
del Centro

Difusión de
trípt icos

informativos

Comunidad
educativa

Dar a conocer el
RRI, documentos

principales y
características
de las etapas

educativas

Difusión de los trípticos
en las tutorías, el AMPA

y el claustro de
profesores

Equipo
Directivo Primer trimestre

Normas del
grupo Alumnos

Creación de
normas

consensuadas
para el grupo

Coordinados por el tutor
los alumnos elaborarán

las normas de aula
Tutoría Tutor Principio de

curso
Plan de

Acción Tutorial

Fomento de
las relaciones
del personal
del Centro

Profesores
Mejorar el clima

de trabajo y
convivencia

Realización de, al
menos, una cena-

comida por evaluación

Cena-
comida

Claustro de
profesores

Cualquier
momento del

curso

Equipo
directivo

Actividades
lúdicas y

deportivas
Alumnos

Favorecer la
autonomía de los

alumnos y
mejorar la

convivencia

Actividades deportivas
en los recreos,

yincanas, carnavales…
Profesores Todo el curso

Despedida de
los alumnos

2º de
bachillerato

Alumnos de 2º
de bachillerato Acto de despedida Reunión Equipo

Directivo Junio
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5.2 Acciones posteriores
DENOMINACIÓN DESTINATARIOS OBJETIVO RESPONSABLE TEMPORALIZACIÓN. RECURSOS

Mediación Alumnos

Paralizar el expediente
disciplinario buscando
una solución óptima

para las partes

Dpto. de
Orientación y
Jefatura de

Estudios

Cuando sea
necesario

Aula
habilitada

Acuerdo
reeducativo Alumnos

Modificar la conducta
de alumno mediante un

contrato que ha de
cumplir

Dpto. de
Orientación,
Jefatura de

Estudios y el
tutor/a

Cuando sea
necesario

Modelos de
contrato

Reglamento de
Régimen

Interior (RRI)
Alumnos

Aplicar las medidas-
sanciones necesarias

para modificas la
conducta de los

alumnos

Profesores y
Jefatura de

Estudios
Cuando sea
necesario

6. Mecanismos de difusión, seguimiento y evaluación del plan

Mecanismos de difusión
El plan se dará a conocer a cada uno de los profesores del claustro al comienzo del curso
escolar durante el claustro de inicio de curso. También se entregará a los representantes de los
alumnos y de los padres en el Consejo Escolar, así como al delegado de cada grupo de
alumnos.
El plan de convivencia será tema central de las primeras sesiones de tutoría del curso haciendo
especial hincapié en concienciar de la necesidad del respeto entre todos los componentes de la
comunidad educativa.

Seguimiento
El seguimiento de la aplicación del plan de convivencia corresponde hacerlo al Equipo Directivo
en su labor diaria y a la comisión de convivencia en los informes trimestrales que deberá elaborar
para ser analizados por el consejo escolar.

Evaluación del plan
Además de los informes trimestrales sobre el estado de la convivencia en el centro, para este
curso escolar, utilizaremos el modelo de informe establecido en la instrucción de 11 de junio de
2009, de la Dirección General de Planificación, Ordenación e Inspección Educativa, con el fin de
analizar los puntos que deben revisarse y modificarse al principio del curso siguiente.

7. Protocolos de actuación.
7.1.. Protocolo de actuación ante alteraciones de comportamiento de alumnos.
1. Actuaciones iniciales

1.1. Comunicación de la situación: Los alumnos, las madres y padres u otras personas la
comunicarán al profesor que corresponda o al tutor del grupo. En el caso de que sea un
profesor, éste lo puede poner en conocimiento del tutor del grupo y/o de la jeja de
estudios.

1.2. Información previa: La jefa de estudios, con el asesoramiento del orientador y la
colaboración del profesor tutor, llevará a cabo la recopilación de la información que
permita aclarar:
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• Si la alteración es generalizada: se produce en diferentes situaciones y con
personas distintas.

• Si la alteración continúa después de intentar resolver la situación.
• Si la alteración es un hecho aislado pero grave debido a sus características o su

intensidad.
1.3. Pronóstico inicial: La jefa de estudios, con la colaboración del orientador y del profesor

tutor, elaborará un diagnóstico inicial del tipo de alteración que presenta el alumno:
• Si se trata de una alteración producida por disfunciones en el proceso «enseñanza–

aprendizaje», por factores familiares, socio–ambientales, de marginalidad…
• Si por sus características, la alteración podría encajar en alguna patología

psiquiátrica.
1.4. Toma de decisiones inmediatas: A partir de lo anterior, la jefa de estudios, con el

asesoramiento del orientador y la participación del tutor del grupo valorarán y tomarán
decisiones sobre:
§ La aplicación de alguna de las medidas establecidas en el Reglamento de Régimen

Interior del centro regulando la respuesta en situaciones que requieren medidas
correctivas sancionadoras.

§ La comunicación inmediata de la situación (en caso de no haberlo hecho ya) a la
familia del alumno, o a la conveniencia de esperar hasta el inicio del procedimiento 2:
Actuaciones posteriores.

§ La comunicación a otros organismos y servicios (sanitarios y/o sociales) dadas las
características de la alteración.

§ La adopción de medidas inmediatas, en tiempos y/o espacios, que eviten la repetición
de situaciones similares.

§ La comunicación a la comisión de convivencia de la situación.
§ La comunicación a la Inspección de Educación.
§ El inicio del procedimiento 2 (Actuaciones posteriores) si procede.
Todas las actuaciones realizadas hasta el momento serán recogidas en un informe

elaborado por la jefa de estudios.
Las actuaciones posteriores se configuran en función de las características de la

alteración del comportamiento del alumno y establecen un procedimiento de actuación
alternativo, o simultáneo según casos, a la aplicación de, por una parte, las medidas
contempladas en el Reglamento de Régimen Interior y la toma de decisiones inmediatas
(actuación 1.4).
2. Actuaciones posteriores

2.1. Evaluación del comportamiento problemático: El proceso será coordinado por la jefa de
estudios con la participación del orientador y del tutor del grupo.

§ En este proceso se evaluarán aspectos en relación con:
- El alumno individualmente.
- Alumnos, profesores y otras personas relacionadas con la situación.
- La familia del alumno.

IES Padre Sarmiento
Villafranca del Bierzo. León

Programación general anual

Plan de convivencia EEqquuiippoo ddiirreeccttiivvoo

 Página 13 de 18

§ El principal objetivo es determinar, con la mayor precisión posible, cuál o cuáles son los
comportamientos problemáticos, así como las circunstancias en que aparecen, llevando a
cabo un análisis funcional que determine cuáles son los acontecimientos que le preceden
(antecedentes) y los que le siguen (consecuentes).

§ En relación con el pronóstico inicial (actuación 1.3) y la toma decisiones inmediatas
(actuación 1.4) será necesario:
- Recabar información de otros organismos y servicios (sanitarios y/o sociales),

especialmente en casos en los que se trate de una alteración que podría encajar en
alguna de las patologías psiquiátricas o se deba, fundamentalmente, a factores de
carácter socio-ambiental.

- Revisar aspectos como la organización de la clase y el centro, el desarrollo del
currículo, la actuación del profesor y el agrupamiento y motivación de los alumnos,
especialmente si se trata de una alteración del comportamiento relacionada con
disfunciones del proceso «enseñanza–aprendizaje», manifestándose en conductas
disruptivas de mayor o menor gravedad y continuidad.

§ El resultado de la evaluación se recogerá en un documento.
2.2. Plan de actuación: La coordinación de actuaciones la llevará la jefa de estudios, con el

asesoramiento y apoyo, en su caso, del orientador del centro y el tutor del alumno.
§ El documento será redactado por la persona designada por la jefa de estudios,

preferentemente el orientador, con el apoyo del tutor del alumno y presentado al resto
de profesores que intervengan con él.

§ Este documento recogerá la actuación a llevar a cabo con el alumno individualmente,
con el Centro docente (profesores y alumnado) y con la familia del alumno.

§ El plan de actuación deberá incluir los siguientes bloques de trabajo:
a) En relación con la actuación individual con el alumno:
- Objetivos y criterios de logro, selección y aplicación de técnicas y concreción de

los aspectos que rodean a su comportamiento.
- Forma de facilitar la información al alumno con la mayor estructuración posible,

así como tiempo que está previsto dedicar, diariamente, para llevar a cabo el plan
de actuación previsto.

b) En relación con el Centro (profesores y alumnos):
- Medidas adoptadas en relación con el comportamiento desajustado de factores

como: La organización y dinámica de la clase y/o del Centro, la interacción
profesor – alumnos, la ubicación espacial en el aula, la aceptación o rechazo del
alumno por parte de sus compañeros, el desarrollo del currículo, así como la
disposición de recursos.

- Medidas de apoyo escolar con el alumno en caso de ser necesario:
− Tutoría individualizada.
− Seguimiento individualizado.
− Contrato disciplinario.
− Seguimiento de absentistas.
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- Diseño de estrategias de coordinación entre el profesorado y abordaje global de
las alteraciones del comportamiento, con el objetivo de que se entiendan como
un problema de todo el Centro y no de un sólo profesor o de un grupo de
profesores.

- Planteamiento de programas de mediación escolar.
c) En relación con el ámbito familiar:
- Con vistas a aumentar la eficacia de la actuación, se debe establecer una

estrecha coordinación familia–Centro, proporcionando orientaciones de actuación
y fijando un calendario de reuniones con los padres.

d) En relación con otros ámbitos:
- Establecimiento de mecanismos de coordinación con otros organismos y

servicios (sanitarios o sociales, o a ambos).
§ El plan de actuación incluirá el seguimiento (temporalización e implicados) así como la

evaluación de los resultados obtenidos, analizando la necesidad de cambio de
estrategia, de finalizar las actuaciones o, en su caso, la oportunidad de derivar del
caso a los servicios de apoyo especializado que pudiera ser necesario.

2.3. Derivación a servicios especializados: El director del Centro, una vez informado el tutor
del grupo y habiendo autorizado la familia, efectuará la demanda de intervención
especializada.

7.2. Protocolo de actuación ante situaciones de intimidación y acoso entre alumnos
1. Actuaciones inmediatas

1.1. Conocimiento de la situación. Comunicación inicial.
• Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento expreso, de

una situación de intimidación o acoso sobre algún alumno o considere la existencia
de indicios razonables, lo pondrá inmediatamente en conocimiento de un profesor,
del tutor del alumno, del orientador del centro, en su caso, o del Equipo Directivo,
según el caso y miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de la
situación.

• Este primer nivel de actuación corresponde, por tanto, a todos y cada uno de los
miembros de la comunidad educativa.

1.2. Puesta en conocimiento del Equipo Directivo.
• El receptor de la información, de acuerdo con su nivel de responsabilidad y

funciones sobre el alumno, trasladará esta información al Equipo Directivo, en caso
de que no lo haya hecho según el apartado anterior.

• El Equipo Directivo, con el asesoramiento del orientador y del tutor del alumno,
completará la información utilizando los medios y actuaciones adecuadas —
indicadores de intimidación y acoso entre el alumnado—, todo ello de forma
estrictamente confidencial.

• La urgencia de esta actuación no excluye la posibilidad, que será preciso valorar
adecuadamente, de adoptar medidas de carácter disuasorio, en espacios y tiempos,
en relación con la situación planteada.
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1.3. Valoración inicial. Primeras medidas.
• El Equipo Directivo, con el asesoramiento del orientador, en su caso, y el tutor del

alumno, efectuará una primera valoración, con carácter urgente, acerca de la
existencia, o no, de un caso de intimidación y acoso hacia un alumno, así como el
inicio de las actuaciones que correspondan según la valoración realizada.

• En todo caso, se confirme o no, la situación será comunicada a la familia del alumno.
• Todas las actuaciones realizadas hasta el momento quedarán recogidas en un

informe escrito que quedará depositado en la Jefatura de Estudios.
Las actuaciones posteriores se configuran en función de la existencia (procedimiento 2) o no
(procedimiento 3) de un caso de intimidación y acoso entre alumnos.

2. Actuaciones posteriores (si se confirma la existencia de acosos e intimidación entre
alumnos.)

Coordinadas por el Equipo Directivo, con el apoyo del orientador, en su caso, y el tutor del
alumno. Las diferentes actuaciones pueden adoptar un carácter simultáneo.

2.1. Adopción de medidas de carácter urgente.
 Previa valoración y dirigidas a evitar la continuidad de la situación, entre ellas:

• Medidas inmediatas de apoyo directo al alumno afectado (víctima del
acoso/intimidación).

• Revisión urgente de la utilización de espacios y tiempos del centro (mecanismos de
control).

• Aplicación del Reglamento de Régimen Interior, si se estima conveniente, teniendo
en cuenta la posible repercusión sobre la víctima.

• Según el caso, puesta en conocimiento y denuncia de la situación en las instancias
correspondientes.

2.2. Puesta en conocimiento. Comunicación a:
• Las familias de los alumnos implicados (víctima y agresores).
• La Comisión de Convivencia del centro.
• Equipo de profesores del alumno y otros profesores relacionados.
• Otro personal del Centro, si se estima conveniente (por ej.: conserjes).
• El inspector del centro.
• Otras instancias externas al centro (sociales, sanitarias y judiciales) según

valoración inicial.
2.3. Apertura de expediente.

Participan Equipo Directivo, Orientador, en su caso, y tutor, organizando su participación
y presencia en las diferentes reuniones. La documentación quedará depositada en la
Jefatura de Estudios y en el Departamento de Orientación, en su caso.
Estrategias e instrumentos facilitadores de un pronóstico inicial. (de forma simultánea a
las actuaciones del apartado anterior).

2.3.1. Recogida de información de distintas fuentes:
a) Documentación existente sobre los afectados.
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b) Observación sistemática de los indicadores señalados: Espacios comunes del
centro, en clase, en actividades complementarias y extraescolares.

c) Entrevistas y cuestionarios con: Alumnos afectados (víctima y agresores, incluye
posibilidad de aplicación de pruebas sociométricas u otras), familias de víctima y
agresores, profesorado relacionado con el caso y con otros alumnos y personas, si
se estima conveniente, por ser observadores directos o porque su relevancia en el
centro permita la posibilidad de llevar a cabo actuaciones de apoyo a la víctima y de
mediación en el caso.

d) Medios para efectuar denuncias y reclamaciones: Teléfono, e-mail de ayuda, web
del centro, buzón de reclamaciones y comisión de convivencia u otras creadas al
efecto.

2.3.2. Coordinación con instituciones y organismos externos (sanitarios, sociales,
judiciales), si procede, que puedan aportar información sobre el caso.

2.3.3. Emisión de pronóstico inicial y líneas básicas de actuación (evaluación de
necesidades y recursos).

a) Reunión del equipo de profesores del grupo de alumno y de otros profesores
afectados, con la participación de la jefa de estudios y el orientador, en su caso,
para analizar la información obtenida, la posibilidad de recabar otra nueva y
aportar ideas sobre las líneas básicas de actuación.

b) Establecimiento de un pronóstico inicial y de las líneas básicas de actuación que
determinarán el diseño del plan de actuación.

c) Evaluación de necesidades y recursos: De los alumnos, de espacios y tiempos de
riesgo, de posibles medidas y su adecuación a la situación, de recursos humanos
y materiales disponibles y del reparto de responsabilidades.

2.4. Plan de actuación.
La jefa de estudios coordina la confección del informe en el que se recojan:
-Con los afectados directamente

2.4.1. Actuaciones con los alumnos:
a) Con la víctima:

• Actuaciones de apoyo y protección expresa o indirecta.
• Programas y estrategias específicas de atención y apoyo social.
• Posible derivación a servicios externos (sociales o sanitarios, o a ambos).

b) Con el/los agresor/es.
• Actuaciones en relación con la aplicación del Reglamento de Régimen Interior

(Equipo Directivo) y teniendo en cuenta lo ya manifestado en el apartado 2.1.
• Programas y estrategias especificas de modificación de conducta y ayuda

personal.
• Posible derivación a servicios externos (sociales o sanitarios, o a ambos).

c) Con los compañeros más directos de los afectados.
d) Actuaciones dirigidas a la sensibilización y el apoyo entre compañeros.
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2.4.2. Actuaciones con las familias:
• Orientación sobre indicadores de detección e intervención. Pautas de actuación.
• Información sobre posibles apoyos externos y otras actuaciones de carácter

externo.
• Seguimiento del caso y coordinación de actuaciones entre familia y Centro.

2.4.3. Actuaciones con los profesores:
• Orientación sobre indicadores de detección e intervención y pautas de actuación

terapéutica.
- Con la comunidad educativa
2.4.4. Actuaciones en el Centro:

a) Con los alumnos. Dirigidas a:
• La sensibilización y prevención.
• La detección de posibles situaciones y el apoyo a las víctimas y la no

tolerancia con el acoso y la intimidación.
b) Con los profesores. Dirigidas a:

• La sensibilización, prevención y detección de posibles situaciones.
• La formación en el apoyo a las víctimas y la no tolerancia con el acoso y la

intimidación y la atención a sus familias.
c) Con las familias. Dirigidas a:

• La sensibilización, prevención y detección de posibles situaciones.
• La formación en el apoyo a las víctimas y la no tolerancia con el acoso y la

intimidación.
- Con otras entidades y organismos
Establecimiento de mecanismos de colaboración y actuación conjunta con otras

entidades y organismos que intervengan en este campo, en los casos en que se estime
necesario.
2.5. Desarrollo, coordinación del plan de actuación
El desarrollo del plan de actuación será coordinado por el Equipo Directivo, que proveerá los
medios y recursos personales necesarios, con el asesoramiento y apoyo del orientador del
centro y del tutor del alumno.
2.6. Seguimiento del plan de actuación

Se mantendrán las reuniones individuales que se estimen necesarias con los alumnos
afectados, así como con sus familias, valorando las medidas adoptadas y la
modificación, en su caso.
Se considerará la posibilidad de aplicar cuestionarios de recogida de información.
La Comisión de Convivencia será informada, pudiendo ser requerida su intervención
directa en las diferentes actuaciones.
El inspector del centro será informado, en todo momento, por el director, quedando
constancia escrita de todas las actuaciones desarrolladas.
Al cierre del caso, quedan en funcionamiento las actuaciones contenidas en el
apartado 2.4.4. y 2.4.5.
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La transmisión de información acerca de las actuaciones desarrolladas, en caso de
traslado de algún o alguno de los alumnos afectados, estará sujeta a las normas de
obligatoria confidencialidad y de apoyo a la normalización de la escolaridad de los
alumnos.

3. Actuaciones posteriores: (si no se confirma la existencia de acosos e intimidación entre
alumnos).

Coordinadas por el Equipo Directivo, con el apartado del orientador del centro, en su
caso, y el tutor del alumno. Las diferentes actuaciones pueden adoptar un carácter simultáneo.

3.1. Comunicación a:
a. La familia del alumno afectado.
b. Equipo de profesores del alumno y otros profesores afectados, si se estima

conveniente.
c. Otras instancias externas al centro (sociales, sanitarias y judiciales, si se ha

informado con anterioridad de la existencia de indicios).
En los casos a y b la actuación la lleva a cabo el tutor con el apoyo del orientador, en su
caso, y de la jefa de estudios, si se estima conveniente.
Deben aportarse orientaciones referidas al maltrato entre iguales, tanto a la familia como
a los profesores y, en el caso de la familia, información de posibles apoyos externos —
servicios sociales y/o sanitarios—, de todo ello quedará constancia por escrito.

3.2. Actuaciones con la comunidad educativa.
- Actuaciones desarrolladas en los apartados 2.4.4. y 2.4.5.
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